Wyciag z umowy wykonawczej Inteligentny System Zarzadzania i Sterowania Ruchem - rekojmia i
gwarancja

Postanowienia umowne — obowiqgzki wykonawcy systemu ITS Tychy w zakresie rekojmi:

§ 12 Rekojmia

1. Wykonawca gwarantuje realizacje przedmiotu umowy jakosciowo dobrze, a w przypadku robét
budowlanych zgodnie ze sztukg budowlana, normami technicznymi i innymi warunkami umowy oraz,
ze nie posiadaja one wad, ktére pomniejszajq ich warto$¢ lub czynia nieprzydatnymi do uzytkowania
zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Wykonawca udziela 5 letniej rekojmi na przedmiot umowy liczac od daty odbioru koricowego.

3. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na wszystkie elementy przedmiotu zaméwienia, przy
czym okres udzielonej gwarancji nie moze byé w zadnym przypadku krétszy od okresu, na jaki
Wykonawca udzielit rekojmi.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem zamawiajacego z tytutu rekojmi za wady fizyczne
poszczegolnych elementéw przedmiotu umowy, stwierdzone w toku czynnosci odbioru koncowego i
powstate w okresie trwania rekojmi.

5. Nie spetnianie przez przedmiot zaméwienia wskaznikow opisanych w § 2 ust. 1 stwierdzone w toku
przeprowadzonej w terminie do 15 miesigcy od dnia odbioru koricowego weryfikacji, traktowane

bedzie jako wada przedmiotu zaméwienia, ktérej usuniecia Zamawiajacy, niezaleznie od prawa do
naliczenia Wykonawcy kar wskazanym w § 11 ust. 3 lit. ¢ poz. 35, moze dochodzi¢ w powotaniu na
rekojmie.

6. Ogdlne warunki rekojmi:

a. W okresie rekojmi Wykonawca zobowigzany jest do nieodpfatnego usuwania wad
ujawnionych po odbiorze koricowym.

b. W przypadku wykrycia wad w okresie rekojmi Zamawiajacy zawiadomi o tym Wykonawce na
pismie. Istnienie wady strony potwierdzg protokolarnie, a gdyby nie bylo to moiliwe,
Zamawiajacy stwierdzi wystapienie wady protokotem jednostronnym.

. Ustala sig ponizsze terminy usuniecia wad:

i.  jesliwada uniemozliwia uzytkowanie przedmiotu umowy - niezwlocznie,
ii.  w pozostatych przypadkach - w terminie uzgodnionym w protokole spisanym przy
udziale obu stron,
iii. ~ w przypadku niemoznoéci uzgodnienia sposobu i terminu usuniecia wad Zamawiajacy
sam okresli sposob i termin ich usuniecia.

d. W razie nie usunigcia wad przez Wykonawce w ciagu 21 dni od uzgodnionego protokolarnie
terminu lub wyznaczonego przez Zamawiajacego, Zamawiajacy zleci usuniecie wad  osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

e. Wykonawca moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne,
powstale na skutek decyzji Zamawiajacego jesli na pismie uprzedzit Zamawiajgcego o
grozacym niebezpieczeristwie, a Zamawiajacy na pismie utrzymat swoja decyzje.

f.  Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktére spowodowat w czasie prac
nad usuwaniem wad.

g. W przypadku awarii sprzgetu i zastosowania sprzetu zastgpczego przez Wykonawce oraz
przywroceniu petnej funkcjonalnosci systemu czas naliczania okresu awarii (SLA) zostanie
wstrzymany do momentu naprawy uszkodzonego elementu przez producenta i jego
ponownego montazu.



Postanowienia umowne — obowigzki wykonawcy systemu ITS Tychy w zakresie serwisu (czas reakcji)

sT:.'tz Opis kryterium Deklaracja Wykonawcy
a ] "

Kryterium jakosciowe — serwis gwarancyjny z czasem naprawy
14.2.2. | serwis polegajacy na dojezdzie do urzadzenia

{i) objetego awaria, diagnozie usterki, restartowaniu
urzgdzenia lub wigczaniuiwymianie bezpiecznikow
niezaleznie od urzadzenia 6 godzin
14.2.2. | serwis polegajacy na wymianie, naprawie i
{ii) konfiguracji kamer wideemonitoringu 48 godzin

14.2.2. | serwis polegajacy na wymianie, naprawie i
{iir) kenfiguracji elementow detekeji ruchu poza
wbudowanymi w jezdnig — kamery, odbiorniki
lokalizacji pojazddw, detekiory bluetooth 48 godzin

14.2.2. | serwis polegajacy na wymianie, naprawie |
(iv) kanfiguracji elementdw detekeji ruchu
zabudowanych w nawierzchni — petle indukcyjne,
| czujniki parkowania 72 godziny
14.2.2. | serwis polegajgcy na wymianie, naprawie i
{w) konfiguracji elementdw tablic VMS
niewymagajacych wymiany calej tablicy — np.

zasilacz, komputer sterujgcy, matryca LED RGE 72 godziny
14.2.2. | serwis polegajacy na wymianie, naprawie i
(Vi) konfiguracji tablic VMS 15 tygodni

14.2.2. | serwis polegajacy na wymianie, naprawie
{wii) konstrukeji wsporczych dla urzadzen ITS za

wyjatkiem VMS i WIM 28 dni
14.2.2. | serwis polegajgcy na wymianie, naprawie
(wiii} konstrukcji wsporczych dla VIS i WIM 28 dni

14.2.2. | serwis polegajacy na wymianie, naprawie |
(ix) kanfiguracji elementow sieci teletechnicznych,

urzadzen pasywnych i aktywnych 22 godziny
14.2.2. | serwis polegajacy na wymianie, naprawie i
L (=) konfiguracji elementéw macierzy dyskowych 22 godziny

14.2.2. | serwis polegajgcy na przeinstalowaniu, naprawie i
{xi) konfiguracji elementdw oprogramowania poza
Obszarowym Systemem Sterowania sygnalizacjami
I swietlnymi 22 godziny
14.2.2. | serwis polegajacy na przeinstalowaniu, naprawie i
(il konfiguracji oprogramowania do Obszarowego
Systemu Sterowania sygnalizacjs swietlng 22 godziny




