ZL.DAO.231.118.2022/DDT
Wz6r umowy
zawarta W dniu «..veveveeeeienrireenenenans roku w Tychach pomiedzy:

Gming Miastem Tychy, Aleja Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy, NIP: 646-00-13-450, dziatajgcg przez
Miejski Zarzad Ulic i Mostéw ul. Budowlanych 59, 43-100 Tychy reprezentowanym przez Dyrektora -
mgr inz. Artura Kruczka

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”

zwanym dalej ,,Wykonawcga”

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt.1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1710) do zawarcia niniejszej umowy nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo
zamowien publicznych.

W rezultacie dokonania wyboru oferty Wykonawcy zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§1.

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi polegajace na:

1. administracji systemami kancelarii elektronicznych MADAR, systemem obiegu dokumentéw
PROTON oraz administracjg serwerami MZUIM w trybie 24 godziny na dobe, ktéra obejmuje:

a) Zapewnienie Licencji uaktualnienia wszystkich posiadanych przez zamawiajgcego kancelarii
elektronicznych MADAR na okres 12 miesiecy, na koszt Wykonawcy.

b) Opieke nad systemem elektronicznej kancelarii, w sktad ktérego wchodza:

e Aplikacja Madar Kancelaria (5 szt. oddzielnych systemoéw sieciowych kancelaryjnych)
Zz modutem zdalnego dostepu,

e 6 szt. serwerdw z oprogramowaniem operacyjnym Windows Serwer 2019 lub wyzszym
z licencjami dostepowymi Call, oprogramowanie antywirusowe,

e 3 szt. serwer plikéw NAS (Wspotdzielone) — dla kopii zapasowych,

e od 7 do 9 szt. UPS 1000/1500VA zarzgdzajgce politykg energetyczng  serwerdw
z uwzglednieniem nowego serwera,

e 5 szt. urzadzenia wielofunkcyjne Kkolor-laser formatu A3-A4 drukarko-kopiarka z funkcjg
skanera sieciowego,

2. serwisie gwarancyjnym i pogwarancyjnym sprzetu komputerowego bedgcego wiasnoscig
Zamawiajgcego oraz statg pomoc techniczng w zakresie doradztwa i wsparcia technicznego
Swiadczonego dla pracownikdéw kazdego dnia roboczego w ramach obstugi w trybie 24
godziny na dobe,

3. zarzadzaniu siecig komputerowg bedaca wtasnoscig Zamawiajgcego,

4. organizacji przekazania odpadow sprzetu elektronicznego (np.: komputer, monitor, drukarka,
telefon itp. ) bedacego wiasnoscia Zamawiajgcego firmom posiadajgcym zezwolenia na
utylizacje tego rodzaju odpadéw - wpis do rejestru BDO.

§2.
Wykonawca wykonujgc ustugi wymienione w § 1 zobowigzuje sie do:

1. Nadzorowania iadministrowania systemami Kancelarii elektronicznej:

a) Kancelaria elektroniczna - Parkingi Wielopoziomowe

aplikacja sieciowa Madar Kancelaria (LAN),

1 szt. serwer wyposazony 2 dyski z systemem operacyjnym Windows Serwer 2008 oraz
licencje Call, oprogramowanie antywirusowe ,

2 szt. serwer plikdw NAS (Wspétdzielone) — dla kopii zapasowych,

1 szt. UPS 1500VA zarzadzajgce politykg energetyczng serwerdw,

1 szt. cyfrowa drukarko-kopiarka z funkcjg skanera sieciowego,

2 szt. stanowiska operatorskie ( do wprowadzania danych),

2 szt. stanowiska pracownicze (wglad do danych).
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Kancelaria elektroniczna -DK44
Aplikacja sieciowa Madar Kancelaria,
1 szt. serwer wyposazony 2 dyski z systemem operacyjnym Windows Serwer 2008 oraz
licencje Call, oprogramowanie antywirusowe ,
2 szt. serwer plikow NAS (Wspdétdzielone) — dla kopii zapasowych,
1 szt. UPS 1500VA zarzadzajgce politykg energetyczng serwerdw,
1 szt. cyfrowa drukarko-kopiarka z funkcjg skanera sieciowego,
2 szt. stanowiska operatorskie ( do wprowadzania danych),
3 szt. stanowiska pracownicze (wglad do danych).
Nadzér nad systemem kancelarii elektronicznej (Kancelaria Gtéwna MZUIM):
Opieka nad posiadanym systemem elektronicznej kancelarii w sktad ktérego wchodza:
aplikacja sieciowa Madar Kancelaria,
1 szt. serwer wyposazony kazdy w 2 dyski z oprogramowanie operacyjnym Windows Serwer
2008 oraz licencje Call, oprogramowanie antywirusowe,
2 szt. serwer plikéw NAS (Wspétdzielone) — dla kopii zapasowych,
1 szt. UPS 1500VA zarzadzajgce politykg energetyczng serwerow,
1 szt. cyfrowa drukarko-kopiarka z funkcjg skanera sieciowego,
1 szt. stanowiska operatorskie (do wprowadzania danych),
4 szt. stanowiska Kierownicze (wglad do danych).
Kancelaria elektroniczna - DK1
aplikacja sieciowa Madar Kancelaria,
1 szt. serwer wyposazony 4 dyski , system operacyjny Windows Serwer 2008 oraz licencje
Call, oprogramowanie antywirusowe ,
2 szt. serwer plikdw NAS (Wspdétdzielone) — dla kopii zapasowych,
1 szt. UPS 1500VA zarzgdzajgce politykg energetyczng serweréw,
1 szt. cyfrowa drukarko-kopiarka z funkcjg skanera sieciowego,
2 szt. stanowiska operatorskie ( do wprowadzania danych),
3 szt. stanowiska pracownicze (wglad do danych).
Kancelaria elektroniczna -ITS
Aplikacja sieciowa Madar Kancelaria + serwer aplikacji zdalnej,
1 szt. serwer wyposazony 2 dyski , system operacyjny Windows Serwer 2019 oraz licencje
Call, oprogramowanie antywirusowe ,
3 szt. serwer plikdw NAS (Wspoétdzielone) — dla kopii zapasowych,
1 szt. UPS 1500VA zarzadzajgce politykg energetyczng serwerow,
2 szt. cyfrowa drukarko-kopiarka z funkcjg skanera sieciowego,
2 szt. stanowiska operatorskie ( do wprowadzania danych),
3 szt. stanowiska pracownicze (wglad do danych),
8 szt. stanowiska pracownicze zdalne/ dla urzgdzen mobilnych i pracownikéw w terenie.
Nadzorowanie i administrowanie systemem i archiwizacjg w dziale ksiegowym tj. Wykonawca
gwarantuje:
nadzoér nad serwerem z oprogramowanie Windows Serwer oraz 5 Call, oprogramowaniem
antywirusowym,
nadzér nad poprawnoscig dziatania, aplikacji ksiegowych (REKORD.)
nadzor nad kontami uzytkownikéw i prawami dostepu kont z dziatu ksiegowego
nadzor nad folderami zawierajacymi dokumenty dziatu ksiegowego
kontrole prawidtowego wykonania codziennych kopii automatycznych
wykonywanie na zyczenie kopi na no$niku optycznym
okresowe przeprowadzanie testéw prawidtowej pracy systemu.
aktualizowanie systemu operacyjnego na serwerze.
Instalacji oraz konfiguracji nowego sprzetu informatycznego
Deinstalacji starego sprzetu informatycznego
Usuwania kopii zapasowych po ustaniu ich uzytecznosSci.
Usuwania danych na Zzadanie Zamawiajgcego z systemow przetwarzajgcych dane
osobowe.
Wykonywania kopii zapasowych przed aktualizacjami lub zmianami w systemach zgodnie
z poleceniami Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania
sprawdzen wykonanych kopii zapasowych oraz prowadzenia ewidencji wykonanych kopii
zapasowych zgodnie z poleceniem Zamawiajgcego,
Przeprowadzania przeglagddéw, diagnostyki, czynnosci serwisowych oraz wykonywanie
testow w tym testoéw odtworzenia kopii zapasowych zgodnie z zgdaniem Zamawiajgcego.
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9. Archiwizowanie, nadzorowanie i utrzymywanie w sprawnosci technicznej systemow
elektronicznego  obiegu dokumentéw w komdrce organizacyjnej MZUIM opartego na
programie ,Kancelaria Madar’, PROTON oraz pozostatych elementéw sprzetu
komputerowego. Programowanie zadan automatycznych kopii zapasowych wykonywanych
na odrebnych serwerach, programowanie zadan skanerow, staly dostep do telefonicznej
pomocy technicznej 24h/na dobe ,kontrole prawidtowego wykonania kopii automatycznych
z danymi z serwera gtdbwnego na serwer plikdw, aktualizowanie programu Madar Kancelaria,
aktualizowanie systemu operacyjnego na serwerze, statg kontrola prawidtowej pracy zdalnego
dostepu do systemu, okresowe przeprowadzanie testow prawidtowej pracy systemu.

10. Usuwanie usterek sytemu a w szczegdlnosci serwera gidwnego oraz serwera plikéw
w przypadku awarii - podjecie dziatan w celu przywrécenia funkcjonowania systemu
w najkrétszym mozliwym czasie jednak nie dtuzszym niz opisany w § 3.

11. Nadzoru nad sprzetem informatycznym znajdujgcym sie w siedzibie MZUiIM w zakresie
administrowania, usuwania usterek dla:

e 54 jednostek centralnych z oprogramowaniem, Windows /7/8.1,10 pakiet biurowy Microsoft

Office, oprogramowanie antywirusowe Eset,

54 monitorow,

54 ups mocy 300-500 VA,

5 drukarek personalnych (A4/A3),

1 urzadzenia wielofunkcyjne PLOTER,

Do 25 urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek,

9 przetacznikow sieciowych wyposazone w porty 10/100/1000,

1 router dostepowy (2xWAN),

lokalna sie¢ komputerowa LAN wyposazona: 87 gniazd RJ45 (komputery/telefony), dwie szafy

dystrybucyjne aktywne wyposazone w 8 patchpaneli oraz UPSy 1500VA do obstugi urzadzen

aktywnych,

do 100 szt. kont pocztowych,

do 30 szt. laptopdw,

do 100 szt. alisow,

administracja kontami,

6 serwery sieciowe (Windows 2008 R2,Windows 2012 R2, Windows 2019),

7 UPS 1500VA do obstugi serweréw,

1 Skaner szczelinowy,

3 urzadzenia wielofunkcyjne sieciowe (kopiarka/drukarka /skaner /fax) do obstugi grup

roboczych,

o 3 serwer plikow NAS — dla kopii zapasowych.

1) Czuwania nad petng sprawnos$cig sprzetu i oprogramowania, zgtaszania wszelkich awarii do
serwisu oraz dopilnowania usuwania tych awarii.

2) Proponowania wprowadzenia ulepszen i udogodnieh w funkcjonowaniu sieci.

3) Zapewnienia bezpieczenstwa danych zgromadzonych w systemach eksploatowanych
u Zamawiajgcego. Wykonawca przedstawi sposob archiwizacji danych do akceptacji przez
Zamawiajgcego.

4) Prowadzenia rejestru haset administracyjnych dostepu do poszczegdlnych systeméw oraz
zapewnienia uzytkownikom dostepu do danych zgodnie z ich uprawnieniami.

5) Przestrzegania zasad BHP i p.poz.

6) Dokonywania okresowych (raz na kwartat) przegladéw i konserwacji sprzetu komputerowego.

7) Udzielania pomocy pracownikom w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z pracg w sieci —
udzielania porad, instrukcji jak nalezy postepowac.

8) Wstepnego szkolenia nowych pracownikéw w zakresie eksploatacji oprogramowania.

9) Przygotowania propozycji doboru srodkéw technicznych dla realizacji nowych systemoéw lub
szerszego wykorzystania juz dziatajgcych.

10) Administrowanie poczty email dla projektow DK44 i ITS oraz MZUIM (wszystkich kont
pocztowych, aliaséw, oraz administracja kontami).

11) Administracja stron WWW i poczty e-mail na serwerze home.pl:

e do 100 szt. kont pocztowych,

e 40 szt. Aliaséw,

e administracja kontami.

12) Opieka nad posiadanym zintegrowanym systemem telekomunikacyjno-sieciowym
wykorzystujacy infrastrukture sieci LAN oraz switche, w sktad ktérego wchodza:

e Serwer telekomunikacyjny PLATAN,

e System podtrzymania napiecia awaryjnego Platan,

e Aparaty Voip,
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e Aparaty analogowa,

e Aparaty systemowe.

13) Nieodptfatna utylizacja zuzytego sprzetu bedacego witasnoscia Zamawiajgcego o tonazu
nieprzekraczajagcym 100 kg rocznie.

14) Przygotowanie do 31.01.2023 r. zestawienia o przedtuzeniu w biezgcym roku licencji
i oprogramowan wraz z podaniem szacunkowego kosztu.

15) Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy dane osobowe wytacznie w zakresie w jakim jest to
niezbedne do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

16) Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéra stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

17) Ze wzgledu na to ze poziom bezpieczenstwa systeméw informatycznych przetwarzajgcych
dane osobowe okreslono jako wysoki, wykonawca zobowigzany jest to zastosowania sie do
nastepujgcych procedur:

e INSTRUKCJA ZARZADZANIA SYSTEMEM INFORMATYCZNYM PRZETWARZAJACYM
DANE OSOBOWE W MIEJSKIM ZARZADZIE ULIC | MOSTOW W TYCHACH.

e Procedura archiwizacji danych dla inwestycji: ITS, DK44, DK1, Park&Ride, oraz Dziatu
Ksiegowego i Kancelarii Gtéwnej MZUIM.

18) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i nie ujawniania osobom trzecim
wszelkich informaciji, dokumentéw i materiatdw uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
niniejszej umowy.

§ 3.

1. Przedstawiciel Wykonawcy bedzie dostepny przez 2 godziny dziennie kazdego dnia
roboczego w tygodniu w siedzibie MzZUiIM  Tychy, w godzinach ustalonych przez
Zamawiajgcego, pomiedzy 7:00 — 15:00. Natomiast wszelkie prace zwigzane z zarzgdzaniem
serwerami danych oraz serwerem telekomunikacyjnym /aktualizacjg oprogramowania nalezy
realizowac po godzenie 15:00 tak aby nie zaktécac pracy pracownikom w MZUiM.

2. Czas podjecia dziatania (reakcji na wystane zgloszenie lub wezwanie do wsparcia
technicznego) naprawy sprzetu bedzie kazdorazowo ustalany w zaleznosci od rodzaju
sprzetu, jednak bedzie on nie dtuzszy niz 3 godziny od momentu zgtoszenia awarii,
aw przypadku napraw gwarancyjnych zgodnie z warunkami gwarancji producenta.
W przypadku naprawy komputera przekraczajgcej 3 godziny na zyczenie Zamawiajgcego ma
by¢é dostarczony sprzet zastepczy nie gorszy niz podlegajgcy naprawie. W przypadku braku
mozliwosci naprawy sprzet podlegajgcy gwarancji bedzie wymieniany na sprzet wolny od wad
0 co najmniej takich samych parametrach funkcjonalnych.

Numer telefonu do zgtoszen awarii t0: ....coevviviiiiiiiiiiiinieene, czynny od 8:00 do 15:00
wdni robocze, aw pozostatych godzinach pod telefonem .....cccoiiiiiiiiiiiiiaiianns
catodobowo. Adres e-mail do zgtoszenh awarii pocztg elektroniczng: admin@mzuim.tychy.pl

3. Osoba odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg umowy ze strony MZUIM jest: Elzbieta
Eichler.
§4.

Zamawiajgcy okresla, a Wykonawca akceptuje szczegolny tryb wykonywania naprawy
zwigzany z ochrong danych zawartych na no$nikach informacji, polegajacy na kazdorazowym
ustaleniu charakteru naprawy. Wszystkie koszty zwigzane z demontazem dyskow twardych
ponosi Wykonawca.

Wszelkie elektroniczne nosniki informacji zawierajgce dane osobowe przeznaczone do
naprawy, lub wymiany nalezy wcze$niej pozbawi¢ =zapisu tych danych w sposéb
uniemozliwiajgcy ich odzyskanie, badz tez naprawi¢ je pod nadzorem osoby upowaznionej
przez administratora danych.

§5.
1. Wykonawcy za realizacje ustugi przystuguje miesieczne wynagrodzenie ryczattowe
W WYSOKOSCI ....evvviiininnnnes zt netto, plus nalezny podatek VAT, co stanowi tgcznie miesieczne
wynagrodzenie ryczattowe W WySOKOSCI «...vuiuieiiiiiiiiiiiiiiirec e zt brutto (stownie:

Warto§¢ umowy za caly okres jej obowigzywania ustala sie na kwote
.................................. Zh brutto (SIOWNIe: ...,
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Rozliczenie Wykonawcy za przedmiot umowy nastgpi na podstawie faktur wystawianych raz
w miesigcu.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie do 30 dni od daty skutecznego dostarczenia faktury
Zamawiajgcemu.
Faktury zakupu pomiedzy stronami bedg wystawiane z nastepujacymi danymi:
Nabywca:
Gmina Miasta Tychy, Aleja Niepodlegtosci 49, 43-100 Tychy, NIP: 646-00-13-450
Odbiorca:
Miejski Zarzad Ulic i Mostéw, ul. Budowlanych 59, 43-100 Tychy.
Naleznosci bedg regulowane z konta Zamawiajgcego na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze.
Za termin dokonania zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego na podstawie odpowiedniej dyspozycji ptatnicze;.

§ 6.

Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do usuwania awarii sprzetu komputerowego lub sieci
komputerowej lub wsparcia technicznego niezwtocznie po telefonicznym zgtoszeniu awarii
przez Zamawiajgcego nie pdézniej niz w ciggu 3 godzin od chwili zgtoszenia. Zgtoszenie
telefoniczne bedzie potwierdzane mailem na adres: admin@mzuim.tychy.pl

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 50 zt za kazdg godzine
opoznienia w przystgpieniu do usuwania awarii/pomocy technicznej zgodnie z § 6 ust. 1,
a takze za kazdy dzieh opdznienia ponad czas naprawy okreslony w § 3 ust. 1.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng za nie uzasadnione wezwanie serwisu
w wysokosci 50 zt za kazde wezwania.

Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Strony mogag zgda¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych.

Kary umowne nalezg sie Stronom bez wzgledu na wystgpienie szkody.

W przypadku spowodowania przez Wykonawce szkody w mieniu Zamawiajgcego przy
realizacji niniejszej umowy, Zamawiajacy wystawi note obcigzeniowg, na podstawie ktorej
Wykonawca wyptaci odszkodowanie za powstate szkody.

Wykonawca wptaci naleznos¢ z tytulu naleznej Zamawiajgcemu kary umownej lub
odszkodowania na rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowej, w terminie 14 dni od
daty jej wystawienia.

§7.

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ przedmiotu umowy. Warunki gwarancji okreslajg
przekazane Zamawiajgcemu dokumenty gwarancyjne dotyczace materiatdw, czesci
i urzadzen stanowigce integralny sktadnik umowy. Bieg terminéw gwarancji rozpoczyna sie od
daty wystawienia faktury na dany sprzet.

§8

Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg Zamawiajgcemu niezaleznie od uprawnieh z tytutu
gwarancji. Termin rekojmi jest rowny terminowi gwaranciji.

§9

Przyczyng odstgpienia od umowy, za ktérg odpowiada Zamawiajgcy jest sytuacja, gdy
Zamawiajacy nie wyptaca wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 w ciggu 1 miesigca od
daty ptatnosci.

Przyczynami odstgpienia od umowy, za ktére odpowiada Wykonawca sg sytuacje:

gdy Wykonawca nie podejmuje realizacji przedmiotu umowy w ciggu 1 dnia od daty
zgtoszenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 lub przerwat wykonywanie przedmiotu umowy na
okres dtuzszy niz 2 dni,

gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposéb nienalezyty i pomimo dodatkowego
wezwania przez Zamawiajacego nie nastgpita poprawa w tym wzgledzie,

gdy Wykonawca wyrzadzit szkode w wigkszym rozmiarze w mieniu Zamawiajgcego lub
kolejny raz wyrzadzit szkode w mieniu Zamawiajgcego, bez wzgledu na jej rozmiar.
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§ 10

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
przelewaé jakichkolwiek praw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywanie przez Zamawiajgcego nielegalnego
oprogramowania.

§ 12

Termin realizacji przedmiotu umowy — od dnia 01.01.2023 r. — do dnia 31.12.2023 r.
(podpisanie umowy — styczen 2023 r.)

§ 13.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg obowigzujg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Spory mogace wynikngé z niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sgd wiasciwy dla
miejsca wykonywania umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemne;.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajacy: Wykonawca:



